PODMINKY PRO POUZIVANI CIPOVYCH KARET V PRAVIDELNE AUTOBUSOVE DOPRAVE

KRODOS BUS A.s.

I. VSEOBECNA USTANOVENI

1) ZAKLADNI USTANOVENI

)

2)

a)

b)

Podminky pro pouzivani ¢ipovych karet v PAD KRODOS BUS a.s. plati pro uzivatele ¢ip. karet v
autobusech zajist'ujicich provoz ptiméstskych a dalkovych linek provozovanych dopravecem
KRODOS BUS a.s. Tyto podminky stanovuji pravidla pro zhotoveni, pouzivani a reklamaci

¢ipovych karet vydanych KRODOS BUS a.s.

Podminky pro pouzivani ¢ipovych karet v PAD KRODOS BUS a.s. plati v souladu s vyhlasenymi
Smluvnimi pfepravnimi podminkami KRODOS BUS a.s., Podminkami pro uplatiiovani zakovského
jizdného a Prepravnim fadem.

Cestujici pouzivajici ¢ip. kartu jsou povinni dodrzovat Smluvni pfepravni podminky, Podminky pro
pouzivani ¢ipovych karet v PAD KRODOS BUS a.s., Pfepravni fad., Podminky pro uplatiiovani
zakovského jizdného a Tarif.

Cipova karta je elektronické zatizeni pro placeni jizdného. Jedna se o bezkontaktni &ipovou kartu s
moznosti op&tovného dobijeni. Cipovou kartu je mozno pouzivat v PAD KRODOS BUS a.s. od
1.zari 2003.

Do ¢ipové karty vydané KRODOS BUS a.s. Ize vlozit penézity vklad ve formé elektronické
penézenky pro platbu libovolného jizdného nebo platbu na piredvoleném tseku.
Od 1.11.2007 miize cestujici zaplatit cCipovou kartou vydanou nékterym z partnerd ,,Smlouvy o
vzajemném akceptovani a zactovani bezkontaktnich ¢ipovych karet®. Partnery KRODOS BUS a.s.
jsou: CSAD Vsetin a.s.

CSAD Uherské Hradisté a.s.

Karel Housa - HOUSACAR
Platbu ¢ipovou kartou vydanou n€kterym z partnerit KRODOS BUS a.s. je mozné provést pouze
jako platbu z elektronické penéZenky bez moznosti pouziti nahranych tusekl. Elektronickou
penézenku na ¢ipové karté vydané nékterym z partnert KRODOS BUS a.s. je mozné ,,nabit*
v autobuse nebo predprodejni kancelati KRODOS BUS a.s. KRODOS BUS a.s. neprovadi
reklamace ani blokace ¢ipovych karet vydanych partnery KRODOS BUS a.s.

II. PLATEBNI BEZKONTAKTNI CIPOVE KARTY

ZPUSOB ODBAVOVANI CIP. KARTOU VYDANOU KRODOS BUS A.S.V AUTOBUSECH KRODOS BUS A.S.

a)
b)

c)

d)

Nastup cestujicich je mozny pouze pfednimi dvefmi. Odbavovaci zafizeni je umisténo v prednim
nastupnim prostoru autobusu.

Pti odbaveni ¢ip. kartou na piredvoleném tseku cestujici po nastupu do vozu prilozi ¢ipovou kartu
do blizkosti Cteciho zafizeni (oznaceno symbolem), tj. asi 5 az 8 cm, nahlasi fidi¢i cilovou zastavku
a druh jizdného. Ridi¢ potvrdi vydej jizdenky a &teci zatizeni potvrdi signalem platnost operace,
odecte odpovidajici ¢astku ze zalohy nahrané na karté a zatizeni vytiskne jizdenku, kterou si
cestujici sam odebere. Kartu neni nutné pti odbavovani vyndavat z ochranného pouzdra.

V piipadé jizdy mimo piedvoleny tisek nebo zadosti o jiny druh jizdenky na ptedvoleném tseku,
oznami cestujici fidici pied priloZzenim karty cilovou zastavku a druh pozadované jizdenky, které
tidi¢ na strojku navoli. Na vyzvu pfilozi ¢ipovou kartu ke ctecimu zafizeni a zatizeni vyda jizdenku,
kterou si cestujici odebere.

Na ¢ipovou kartu Ize u fidice pozadovat zadani az Ctyt predvolenych usekl. Kazdy predvoleny usek
plati obousmérné a je piesné vymezen zadanymi koncovymi zastavkami. Piedvoleny tisek je mozno
zmenit nejdiive po 45-ti dnech. Pfedvoleny tsek nejde zadat v predprodejni kancelafi.

PLACENTI JiZDNEHO KARTOU VYDANOU KRODOS BUS A.S., NALEZITOSTI JIZDN{HO DOKLADU

a)

b)

c)
d)

Cestujici plati kartou za jizdenku jizdné a dovozné s 5 % slevou a na predvoleném useku se 7 %
slevou oproti platbé v hotovosti.

Cipova karta (dale jen "¢ip. karta" nebo jen "karta") sama o sobé& neni jizdnim dokladem.
Cestujici ma povinnost prokazat narok na slevu.

Jizdenka placena Cipovou kartou obsahuje:

= obchodni jméno dopravce

= (islo cipové karty a ¢islo jizdenky

= zistatek zalohy na karté pted a po vydani jizdenky, vysi jizdného, druh jizdného



3)

4)

5)

6)

7)

= datum a ¢as vydani jizdenky, linku a spoj na kterém byla vydana

= dalsi udaje umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti

Cestujici se pti prevzeti jizdenky piesvédci, zda mu byla vydana podle jeho pozadavki. Nesouhlasi-
li jizdenka s poZadovanymi udaji, je cestujici povinen jizdenku neprodlené vratit.

Zablokovanou ¢ip. kartu je fidi¢ nebo povéfena osoba opravnéna odebrat, odebranou kartu si majitel
nebo zakonny zastupce mize vyzvednout v pfedprodejni kancelafi.

PODMINKY PRO ZAKOUPENI KARTY KRODOS BUS A.S.

a)

b)

g)

h)
i)

K vydani karty je nutné vyplnit evidenéni list ¢ipové karty (Zadanku) s jednou kopii a zadanku 1
Hostynem. V pokladné je Cipova karta vystavena na poc¢kani, fidi¢ pifeda vystavenou ¢ipovou kartu
do tii pracovnich dni. Na zadance je tieba vyplnit typ jizdného (ob¢anska, polovi¢ni, ZTP) pro
predvoleny usek.

Udaje uvedené na zadance jsou naéteny na &ipovou kartu. Kazda ¢ipova karta ma jedine&né ¢&islo,
které se sklada ze dvou Casti. Prvni ¢ast je prid€lena pti zavedeni do systému a druhé cast (10-ti
mistné Cislo) je ptidélena od vyrobce a je vytisténa na Cipové karte.

Cena karty je 100,- K¢ véetné DPH. V cené je zahrnuta vlastni karta, potisk, personifikace a
pouzdro. Pii vydeji Cipové karty obdrzi Zadatel rovnéz doklad o prodeji ¢ipové karty, inicializaci
(odblokovani) ¢ipové karty a kopii zadanky.

K vystaveni Cipové karty nejsou tfeba zadné doklady. Prokazat totoznost je nutné pti zablokovani
karty, odblokovani karty, zmény majitele a pfevodu zlstatku na jinou kartu.

Cipové karta ma nastavenu platnost na 3 roky, pred uplynutim této doby je moZno zdarma platnost
karty prodlouzit v informacni kancelafi. Cestujici je tfi mésice pred koncem platnosti o tom
informovan na kazdém listku.

Cipova karta evidovana na cestujiciho mladsiho 15-ti let na uhradu polovi¢niho nebo Zakovského
jizdného na piedvolenych usecich se dnem dovrsSeni 15-tého roku automaticky predefinuje na kartu
obcanskou, hradici plné nebo studentské jizdné na piedvolenych usecich.

Na jednoho majitele miize byt vystaveno vice ¢ipovych karet. Jednou ¢ipovou kartou Ize platit za
vice cestujicich.

Cipova karta je pfenosna.

Na ¢ipovych kartach je natisténo Cislo karty a graficky podklad.

DOBIJENI KARET

a)

b)

Cipové karty se dobijeji ve viech autobusech PAD KRODOS BUS a.s. a predprodejnich

obdrzi cestujici doklad.
Minimalni vkladana castka do el. penézenky je 100,- K&. Neni-li na karté nabit zadny nebo
dostatecny obnos, pokladna nevyda jizdenku.

ZTRATY A BLOKACE KARET VYDANYCH KRODOS BUS A.S.

a)

b)

V ptipadé ztraty, odcizeni nebo z jinych divodl je mozné platebni kartu zablokovat osobné v
predprodejnich kancelatich KRODOS BUS a.s. Zablokovani miize zadat pouze majitel karty nebo
jeho zékonny zastupce po prokazani totoznosti. Za zablokovani karty je uctovan poplatek 10,- K¢.
Drzitel vyplni formulaf ,,Zadost o zablokovani karty. Ztracena nebo odcizena karta bude
zablokovana na vSech vydejnich mistech do tii pracovnich dni od dne zablokovéani.

Odblokovani karty mtze zadat pouze majitel karty nebo jeho zadkonny zastupce po prokazani
totoznosti. Za odblokovani karty je uctovan poplatek 20,- K¢&.

ZACHAZENI S KARTOU

a)

Po obvodu karty je zabudovana miniaturni anténa umoznujici pfenos dat mezi ¢tecim zatizenim v
autobuse a kartou. Kartu neni dovoleno lamat, ohybat, provadét povrchové a rozmérové upravy
karty, vystavovat teplotam vy$§im nez 50°C a magnetickému poli. Karta musi byt stale uschovéana v
ochranném pouzdre, kartu neni nutné pti dobijeni ¢i odbavovani z pouzdra vyndavat.

REKLAMACE KARET VYDANYCH KRODOS BUS A.S.

a)
b)

Reklamaci karty uplatituje majitel karty nebo jeho zakonny zastupce.

V piipadé ztraty funk¢nosti karty z jiného divodu nezZ mechanického, tepelného nebo
elektromagnetického poskozeni, bude karta bezplatné vymeénéna, v ostatnich ptipadech bude karta
povazovana za poSkozenou a reklamace nebude uznana. K reklamaci se nepfijimaji karty viditelné



poskozené (napf. nalomené, nastiihnuté, deformované a pod.) Drzitel karty vyplni zadost o
reklamaci karty a odevzda nefunkéni kartu.

c) Zarucni doba na funk¢nost karty je 24 mésicii ode dne jejiho vydani. V pripadé opravnéné
reklamace karty a vymeén¢ karty, ¢ini zaru¢ni doba 24 mésicii od vydani pivodni karty.

d) V pfipadé, ze nebude mozno posoudit opravnénost reklamace ihned, bude reklamace vytizena
nejpozdéji do 14-ti dnti.

Bystfici p. Hostynem.

8) PREVOD ZUSTATKU EL. PENEZENKY Z KARTY VYDANE KRODOS BUS A.S.

a) O prevod zlstatku penéz v el. penézence na jinou kartu zada majitel karty nebo jeho zakonny
zéstupce.

b) U funkénich karet neni mozné provést prevod ziistatku penéz el. penézenky. U karet nefunkénich,
poskozenych ¢i ztracenych bude zjistovan zlstatek po poslednim pouziti karty z dat evidovanych
odbavovacim zatizenim. Z tohoto divodu Ize ptevod zlstatku penéz provést nejdiive po uzavieni
aktualniho meésice. Drzitel karty vyplni zZadost o pievod zlstatku. Karty nefunkéni, poskozené ¢i
ztracené musi byt nejdiive zablokované.

c) Poplatek za pevedeni zlstatku el. penézenky je 40,- K¢&. V piipadé uznani reklamace karty (t;.
nefunk¢nost karty, ktera nebyla zplisobena nespravnym pouzivanim) je prevedeni ztstatku penéz
bezplatné.

d) Vyplaceni zistatku el. penéZenky se neprovadi.

e) Prevody zistatkd se vytizuji v predprodejnich kancelafich KRODOS BUS a.s. v Kroméfizi,
Holesove a Bystfici p. Hostynem.

9) PREVEDENI KARTY VYDANE KRODOS BUS A.S. NA JINEHO MAJITELE

a) Cipovou kartu je mozné po vyplnéni zadosti a zaplaceni poplatku 20,- K& pfevést na jiného majitele
nebo zmenit typ jizdného. S pfevodem karty musi souhlasit ob¢ strany (ptivodni i novy majitel), k
prevodu karty se dostavuji osobné. Prevod karty je proveden na pockani. Prevadéna karta musi byt
v okamziku pfevodu pln¢€ funk¢ni.

b) Zustatek el. penézenky pii pfevodu karty je zachovan.

¢) V pfipadé¢ umrti majitele karty bude na pozistalého ptevedena karta po zemielém az po predlozeni
usneseni soudu.

d) Pfevody karet se provadéji v predprodejnich kancelafich KRODOS BUS a.s. v Kroméfizi, HoleSové
a Bystfici p. Hostynem.

10) SOUHRNNY CENIK SLUZEB KRODOS BUS A.S.
a) Ceny sluzeb v tomto ceniku odpovidaji vSem cenam uvedenym v pfedchozim textu.

= zména typu jizdného 20,-K¢
= zablokovani karty 10,-K¢&
= odblokovani karty 20,-K¢
= pievod zlstatku penéz el. penézenky na jinou kartu 40,-K¢
= prevod karty na jiného majitele 20,- K¢
= prodlouZeni platnosti karty zdarma

III. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tyto Podminky pro pouzivani Cip. karet v pravidelné autobusové dopravé KRODOS BUS a.s. jsou
platné pro odbavovani cestujicich a zavazadel v autobusech piiméstskych a dalkovych linek
provozovanych dopravcem KRODOS BUS a.s., Skopalikova 2385, 767 17 Krom¢tiz od 1.1.2005.

2) Uplné znéni Podminek pro pouzivani &ip. karet v PAD KRODOS BUS a.s. je k dispozici:

b) v sidle spole¢nosti KRODOS BUS a.s., Skopalikova 2385, 767 17 Krométiz
¢) na internetové adrese www.krodos.cz

Ing. Ludek Ferenc v.r.
feditel spole¢nosti



