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Smluvni prepravni podminky
spole¢nosti
KRODOS BUS a.s., Skopalikova 2385, 767 17 Kromé&¥iz
(dale jen dopravce)

vyhlagené dne 1.11.2008 v souladu se zak. ¢. 111/1994 Sb. v platném znéni, s vyhl. ¢. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a
silni¢ni osobni dopravu a s predpisy s pravidelnou linkovou osobni dopravou pfimo souvisejicimi.

Vznik a splnéni prepravni smlouvy o piepravé osob

Uzavfenim prepravni smlouvy o piepraveé osob (dale jen pfepravni smlouva) vznika mezi dopravcem a cestujicim
na zaklad¢ ptepravniho fadu, tarifu, podminek pro pouzivani ¢ipovych karet v PAD KRODOS BUS a.s. a
vyhlasenych smluvnich pfepravnich podminek zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zejména zavazek
dopravce prepravit cestujiciho ze zastavky nastupni do zastavky cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a
véas a zavazek cestujiciho dodrzovat piepravni fad, podminky pro pouzivani ¢ipovych karet v PAD KRODOS
BUS a.s., smluvni piepravni podminky a zaplatit cenu za prepravu (dale jen jizdné) podle tarifu.

Prepravni smlouva je uzavfena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi
do vozidla. Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky
a jizdné cestujici zaplati bezodkladn€ po nastupu do vozidla.

Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smlouvy.

Za splnéni prepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez ve smluvnim rozsahu, doslo-li
k opravnénému vylouceni cestujiciho z piepravy fidicem nebo povétenou osobou.

Vztahy mezi cestujicim a dopravcem vefejné linkové dopravy

Ridi¢ vozidla vefejné linkové dopravy nebo jina osoba povéfena dopravcem veiejné linkové dopravy a vybavena
kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravce (dale jen povétena osoba) je opravnéna davat cestujicim pokyny a
prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti a plynulosti dopravy nebo bezpec¢nosti ostatnich cestujicich.
Povéfena osoba je opravnéna:

a/  vyloucit z piepravy cestujiciho , ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a
nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku, vyloucit z prepravy cestujiciho nebo ulozit cestujicimu zaplatit
ptirazku, pokud ptes upozornéni nedodrzuje prepravni fad, pokyny a pfikazy povéiené osoby, znecist'uje
vozidlo, nebo pokud svym chovanim rusi klidnou ptepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuje:
vyloucenim z pfepravy nesmi byt ohroZena bezpecnost a zdravi cestujiciho,

b/ nepftipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim prepravované, pokud
jsou prekazkou bezpecné a pohodIné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich
prepravu neumoziuji prepravni podminky, zejména obsaditelnost vozidla,

¢/ ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplatit pfirazku nebo vyzadovat od
cestujiciho osobni tdaje potfebné na vymahani prirazky.

Cestujici je povinen:

a/  dbat pokynil a ptikazii povétené osoby, které sméfuji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho
bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

b/ na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem: neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem,
zaplatit ptirazku nebo se prokazat osobnimi tdaji, potfebnymi na vymahani zaplaceni pfirazky,

¢/ navyzvu povétené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni piepravniho fadu nebo pokynu a piikazu povéfené
osoby nebo za zne€isténi vozidla nebo za ruseni klidné pfepravy cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich,

d/ dodrzovat smluvni pfepravni podminky vyhlasené dopravcem, podminky pro uplatiiovani zakovského
jizdného, tarif a podminky pro pouzivani Cipovych karet v PAD KRODOS BUS a.s.

Vyse prirazky k jizdnému:

a/  neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a
prirazku. Vyse ptirazky Cini:

- u spoju se vzdalenosti vychozi a konec¢né zastavky do 100 km - 300,- K¢
- u spoju se vzdalenosti vychozi a kone¢né zastavky nad 100 km - 500,- K¢
- u mezinarodnich linek (v€etné linek do Slovenské republiky) - 1 000,- K¢

b/ neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéiené osoby dokladem o zaplaceni piepravného za cestovni zavazadlo
nebo dokladem o zaplaceni sjednané ceny za spoluzavazadlo, ¢ini vySe ptirazky 50,- K¢

¢/ pro ptipad poruseni prepravnich podminek, nedodrzeni ptepravniho fadu nebo pokynu a ptikazu povérené
osoby, znecisténi vozidla, ruseni klidné prepravy cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich ¢ini vyse
ptirazky 300,- K¢

d/ v odivodnénych vyjimecnych pripadech mize dopravce ptirazku snizit.
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Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pfi poskytovani piepravnich sluzeb zajistit zejména:

a/  podavani informaci o jizdnich fadech, tarifu, podminkach pro pouzivani ¢ipovych karet v PAD KRODOS BUS
a.s. a o vyhlasenych ptepravnich podminkéch, a to na mistech ur¢enych pro styk s cestujicimi,

b/ prodej jizdenek a Cipovych karet v informaénich kancelafich, autobusech nebo na vybranych mistech
vetejnosti pristupnych, prodej a ovétovani tiskopisti zakovskych prikazek v informacnich kancelatich na

¢/ potadek, ¢istotu a klid ve vozidle,

d/  ve vetejné silni¢ni osobni dopravé znovuzastaveni kazdého tietiho vozidla v irovni oznaceni zastavky, stoji-li
na zastavce soucasné vice vozidel: znovuzastaveni kazdého vozidla v tirovni oznaceni zastavky v piipad¢, ze
na zastavce se nachdzi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi,

e/ pouziti vozidel, ktera s ohledem na délku spoje nebo charakter nabizenych pfepravnich sluzeb spliuji
pozadavky na bezpecnou a pohodlnou piepravu cestujicich,

f/  vydani pisesmného potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni,
jestlize o to cestujici pozada. Potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje vyda dispecink
vice oproti jizdnimu fadu vyda fidic ptislusného spoje.

Porusenim ptepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecnosti jinych osob a ochrany zdravi,

bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodIné ptepravy je, jestlize

cestujici pfi prepravé

a/ nema zakoupenou jizdenku pfi nastupu do vozidla, piestoze mu dopravce umoznil jeji zakoupeni pred
nastupem do vozidla,

b/ nemuze se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému na miste

¢/ odmita uvolnit misto pro cestujici s platnou mistenkou na toto misto nebo odmita uvolnit misto vyhrazené pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace t€émto osobam

d/  mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo

e/ otevira za jizdy dvefe vozidla

f/  vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vyénivat z vozidla

g/ zajizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z néj vyklani

h/ nastupuje do vozidla prohlaseného povétrenou osobou za obsazené

i/ uvadi bezdivodné v ¢innost navéstni zarizeni ve vozidle

j/ zdrzuje se bezdlivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby tidici nebo doprovazejici vozidlo nebo v prostoru,
ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo bezpecny vyhled z vozidla

k/  brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla

1/ koufi ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni koufeni povoleno

m/ chova se hlu¢né, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo
obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim

n/ zneCi$t'uje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zatizeni pro cestujici svym odévem nebo svym
jednanim

o/ poskozuje vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici, odemykd nebo zamyka kli¢em nebo jinym
pfedmétem, ktery neni soucasti vozidla, dvefe autobusu.

V autobuse je zakazana vetejna produkce audio skladeb a rozhlasového vysilani.

Cestujici, ktery ve vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych.

Cestujici mtize do vozidla nastoupit nebo z néj vystoupit jen na zastavce, a neni-li vozidlo v pohybu.

Prednost maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Jsou-li dvefe ve vozidle oznaCeny pro nastup a pro vystup,

musi cestujici pro nastup nebo vystup pouzit dvefe podle jejich oznaceni.

Jedna-li se o zastavku, kde vozidlo zastavuje jen na znameni, musi cestujici, ktery chce nastoupit, dat v€as osobé

fidici vozidlo znameni zvednutim paze. Cestujici, ktery chce vystoupit, musi véas pouzit piislusné signaliza¢ni

zafizeni nebo v€as vyrozumét o svém umyslu fidice vozidla.

Zastavi-li vozidlo z provoznich divodii mimo zastavku nebo na zastavce, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, smi
cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem fidi¢e nebo jiné povéiené osoby.
Cestujicim neni dovoleno pfepravovat se s kole¢kovymi bruslemi na nohou.

Jizdni doklad

Cestujici se pro Gcely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym jizdnim

dokladem. Jizdnim dokladem je:

a/  jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena u fidice autobusu

b/ jizdenka pro jednotlivou jizdu placena v autobuse z ¢ipové karty

¢/ prukaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho pfedpisu nebo tarifu pravo na pfepravu za podminek
uvetejnénych v cenovém véstniku

d/  mistenka nebo jizdenka s mistenkou zakoupena v predprode;ji.
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Jizdenka obsahuje obchodni jméno dopravce, nastupni a cilovou stanici, vysi jizdného, druh jizdného, ptipadné
vysi slevy, udaj o platnosti a dalsi tidaje umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti a to zejména ¢islo
linky, ¢islo spoje a u jizdenek pro jednotlivou jizdu datum nebo ¢asové omezeni a rozliseni typu jizdného
(zlevnéné, ZTP atd.). U jizdenek placenych z ¢ipové karty navic ¢islo ¢ipové karty a zlstatek na ¢ipové karte.
Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a/  cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené prepravnim fadem, podminkami pro uplatiiovani
zakovského jizdného, podminkami pro pouzivani ¢ipovych karet v PAD KRODOS BUS a.s., tarifem nebo
smluvnimi pfepravnimi podminkami,

b/ nejsou vyplnéné predepsané udaje,

¢/ je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d/  je poskozen tak, Ze u n€j nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,

e/ udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

f/  je pouzit neopravnénou osobou,

g/ uplynula doba jeho platnosti,

h/ nejde o original.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu, kterou Ize podle tarifu pouzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byla

vydana, je neplatna, jestlize se cestujici timto dokladem soucasné neprokaze.

Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu je povefena osoba opravnéna odebrat v piipadech uvedenych v odstavci 3

pism. ¢/ az h/. Zablokovanou ¢ipovou kartu je opravnéna osoba odebrat a ¢ipova karta bude vracena v informacni

kancelafi, po prokdzani totoznosti, jen majiteli nebo zakonnému zastupci.

Cipova karta je elektronické zatizeni pro placeni jizdného v PAD KRODOS BUS a.s. Cipova karta je po zakoupeni

majetkem cestujiciho. Do Cipové karty Ize vlozit penézity vklad pro platbu na piedvolenych usecich nebo z

elektronické penézenky. Cipové karta sama o sobé neni jizdnim dokladem.

Jizdenky jsou tistény na teplocitlivy papir. Jizdenky chrante pfed sluncem,teplotou nad 40 st. C, mékéenym PVC,

uhlovym a samopropisovacim papirem, organickymi rozpoustédly, zmekcovadly a lepidly.

Placeni jizdného a mistenek

Cestujici za jizdenku pro jednotlivou jizdu plati jizdné podle tarifu, pti platbé z Cipové karty plati jizdné podle
podminek pro pouzivani ¢ipovych karet v PAD KRODOS BUS a.s., sjednané v souladu s cenovymi piedpisy.
Cenik je zvetejnén ve vSech vozidlech, predprodejnich kancelafich, provozovnach, autobusovych nadrazich a na
internetové adrese http://www.krodos.cz.

Jizdenky pro jednotlivou jizdu bez mistenky v pravidelné linkové vetejné autobusové dopravé prodava fidic
vozidla.

U spoju uvedenych v jizdnim fadu je mozno jizdenku pro jednotlivou jizdu s mistenkou nebo mistenku zakoupit
v zafizenich a mistech specifikovanych v poznamce v jizdnim tadu. Pti koupi mistenky je cestujici povinen uvést,
jde-li o misto pro cestujiciho mladsiho 12 let, cestujiciho se psem, s détskym kocarkem, s vozikem pro invalidy
nebo cestujiciho s omezenou moznosti pohybu nebo orientace.

Cestujici, ktery si zakoupil mistenku, ztraci pravo na zakoupené misto, neobsadi-li je ve vychozi zastavce spoje
nejpozdéji 5 min. pied odjezdem.

Nenastoupi-li cestujici s platnou jizdenkou s mistenkou cestu z diivodu na své strané, ma pravo na vraceni
jizdného, jestlize nepouzitou jizdenku s mistenkou zakoupenou prostiednictvim AMS vrati v pfislusné piedprodejni
kancelafi v Case, jenz stanovi pfedprodejce /AMS/ nebo u ru¢niho piedprodeje 30 minut pted odjezdem spoje.

Je-li ptedprodejni kancelar uzaviena, je mozné vratit jizdné za nepouZitou jizdenku s mistenkou pouze v piipadg,
kdy cestujici predlozi jizdenku s mistenkou potvrzenou povéfenym pracovnikem dopravce /fidic, dispecer aut.
nadrazi, povéfena osoba/, ze chtél jizdenku s mistenkou vratit pfed odjezdem piislusného spoje.

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

Cestujici mize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pii obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ve vozidle
vyhrazena a oznacena pro piepravu téchto osob. Své pravo prokazuji pfislusnym dokladem. Po prokazani naroku
jsou ostatni cestujici povinni vyhrazené misto uvolnit.

Misto, na které byla zakoupena mistenka, mtiize cestujici bez mistenky obsadit jen v pripadé, neni-li ndrokovano
toto misto cestujicim s platnou mistenkou a nejedna se ptitom o spoj, do n€hoz si cestujici musi zakoupit mistenku.

Podminky piepravy nékterych osob a véci
Preprava déti

Déti do Sesti let 1ze pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.
Cestujici s ditétem, které je podle tarifu prepravovano bezplatné, mohou spolecné zaujmout jen jedno misto



k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna. Lze-li podle tarifu bezplatné pfepravovat dvé déti, mohou tyto déti spoleéné
zaujmout jen jedno misto k sezeni.
Détem do 12 let véku nebo vysky do150 cm je z bezpe€nostnich divodl zakazano obsazovat sedadla ¢. 1,2,3 a 4.

Déti od 10 do 15 let véku prokazuji na vyzadani fidi¢e autobusu nebo povétené osoby narok na zlevnéné jizdné:
- prikazem vydanym dopravcem

- cestovnim pasem

- prikazem vydanym jinym dopravcem véetné CD

- zékovskym prikazem

( Ostatni napft. totozenky ze skolnich jidelen, ¢lenstvi v klubech, sportovnich oddilech atd. se neuznévaji. )

Odbavovani zakid upravuji Podminky pro uplatiiovani zakovského jizdného.

Pieprava détskych kocarki a jizdnich kol

Détské kocarky s ditétem jsou posuzovany jako spoluzavazadlo. Cestujici pfi nastupu ohlasi fidici jako
spoluzavazadlo détsky kocarek s ditétem. Na spojich zakladni dopravni obsluznosti, pokud fidi¢ neprohlasi vozidlo
za obsazené, musi byt umoznéna preprava alespoi jednoho kocarku s ditétem. Kocarek s ditétem musi byt
zabezpecen proti pohybu. Nastup a vystup s koc¢arkem si zajist'uje cestujici sam.

Jizdni kolo se piepravuje jako spoluzavazadlo pouze vyjimecné, jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost
vozidla a bezpecnost piepravy dovoluji. O ptevzeti jizdniho kola k piepravé rozhoduje s ohledem na uvedena
kriteria fidi¢ vozidla. Pti pfeprave jizdnich kol, ve specidlné upraveném autobuse na jejich pfepravu, se fidi
cestujici pokyny fidice.

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né
vyhrazenych a ozna¢enych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zietelné patrné, prokazuji svij
narok pfislusnym prukazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, toto misto cestujicimu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace na jeho pozadani uvolni.

Dopravce vyhradi a oznac¢i v kazdém jednotlivém vozidle nejméné dveé mista k sezeni pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace miize pouzit pro vystup i pfedni dvefe vozidla.

Preprava osob na voziku pro invalidy

Prepravu osob na voziku pro invalidy je mozné uskutecnit pouze s védomim fidice za t€chto podminek:
- dovoluje-li to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpe¢nost piepravy

- zajisti-li si osoba na voziku pomoc pii nakladani a vykladani voziku do vozidla

- po celou dobu piepravy je vozik zabezpecen proti samovolnému pohybu.

Osoba na voziku pro invalidy nebo jeji doprovod musi véas oznamit fidi¢i umysl vystoupit z vozidla. Vozik pro
invalidy nebo détsky kocarek s invalidnim ditétem nepodléha dovoznému.

VII.Pieprava zavazadel a zasilek

1.

Zavazadla se prepravuji spolecné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ru¢ni zavazadlo nebo jako
spoluzavazadlo, nebo se prepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo. Pokud v jizdnim fadu
ptislusné linky neni uvedeno jinak, fidi¢ vozidla nebo povéfena osoba dopravce rozhodne, zda bude zavazadlo
ptijato k piepravé jako cestovni zavazadlo ¢i spoluzavazadlo.

a/  jako rucni zavazadlo ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné snadno ptenosné véci (neplati pro
zvifata), které cestujici ma u sebe a lze je pfipadn€ umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad
sedadlem cestujiciho jako spoluzavazadlo se pfepravuji véci, které svymi rozmery presahuji rozmeéry ruéniho
zavazadla a vyzaduji umisténi na zvlast uréeném misté dopravcem ve vozidle v prostoru pro cestujici.
Pteprava spoluzavazadla se poskytuje za Uplatu v zavislosti na rozméru a hmotnosti spoluzavazadla dle ceniku
dopravce.

b/ cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho, které se pfijima k prepravé na zaklad€ uzaviené samostatné
ptepravni smlouvy a to po pfedlozeni jizdniho dokladu cestujiciho platného nejméné do zastavky, do niz
cestujici pozaduje cestovni zavazadlo piepravit.

¢/ Ziva zvifata dopravce nepiepravuje jako cestovni zavazadlo. Jako spoluzavazadlo lze ziva zvirata pfepravovat
jen pod dohledem cestujiciho, a jsou-li splnény podminky zajist'ujici, aby Ziva zvitata neposkodila nebo
neznecistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi
prepravé na obtiz. Ze zivych zvitat mize cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala
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zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem. Zvife pfepravované ve schrané s nepropustnym dnem je odbaveno jako Zavazadlo C
(velmi rozmérné). Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery ma bezpeény nahubek, je
drzen na voditku na kratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle. Za takto piepravovaného psa se plati
prepravné podle tarifu.
Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoz i sluzebniho psa nelze z ptepravy vyloucit, ani jeho
pfepravu odmitnout a tento je piepravovan bezplatné.
Jizdni ¥ad stanovi, na kterych spojich jsou ziva zvitata z prepravy vyloudena. Ridi¢ nebo povéfend osoba miize
prepravu psa odmitnout z diivodu obsazenosti vozidla a zajisténi bezpecnosti cestujicich. V autobuse je povolena
preprava pouze jednoho psa.
Pokud neni v jizdnim fadu uvedeno jinak, pfeprava zasilek se neprovadi.

VIII. Preprava cestovnich zavazadel

IX.

Prepravni smlouva o pfepravé cestovniho zavazadla je uzaviena pfijetim cestovniho zavazadla dopraveem

k prepravé a vydanim prepravniho dokladu o pfijeti cestovniho zavazadla k piepravé cestujicimu (dale jen
zavazadlovy listek). Cestujici se pfi pievzeti zavazadlového listku presvédéi, zda byl vyhotoven podle jeho idaju.
K prepravé jsou piijimana cestovni zavazadla, jejichZ cena nepiesahuje hodnotu 5000,- K¢. Cestujici je povinen
nahlasit fidi¢i cenu cestovniho zavazadla, jehoz hodnota pfesahuje 500,- K¢. Pfi piijeti cestovniho zavazadla

k prepravé se plati prepravné odvislé od ceny zavazadla dle ceniku dopravce.

Cestovni zavazadlo si cestujici vyzvedne bezprostiedné po piijezdu spoje do zastavky uréeni. Dopravce vyda
cestovni zavazadlo cestujicimu po predlozeni zavazadlového listku.

Prava z prepravni smlouvy

Skuteénosti, které mohou zakladat prava z prepravni smlouvy o pfepravé osob se prokazuji potvrzenim dopravce.
Skutecnosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o piepravé cestovnich zavazadel, se
prokazuji zapisem sepsanym dopravcem.

Prava z pfepravni smlouvy se uplatiiuji pisemnou zadosti s uvedenim divodu a vySe pozadované nahrady. Jde-li o
vraceni jizdného nebo jinych Castek z piepravy cestujicich, mize byt podana zadost i Gistné.

Uplatnéna prava z ptepravy vytidi dopravce nejpozdéji do ttech mésicli od dne doruceni podané zadosti.

Lhtity pro uplatiiovani prav a rozsah naroku cestujicich ze smlouvy o pfeprave osob a ze smlouvy o prepravé
cestovnich zavazadel stanovi obcansky zakonik a vyhl. €. 175/2000 Sb. (pfepravni fad).

Pfi uplné ztraté cestovniho zavazadla ma cestujici pravo na vraceni zaplacené¢ho prepravného za zavazadlo a na
nahradu ceny zavazadla uvedené v zavazadlovém listku, nejvyse vSak 5000,- K¢.

Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo Cipovou kartu, dopravce nahradu bezplatné
neposkytuje, pokud ztratu nebo poskozeni nezpiisobil sam. O vyjimkach rozhoduje dopravce. Reklamace ¢ipovych
karet se uplatiiuji v ptfedprodejnich kanceladfich KRODOS BUS a.s.

Zavérefna ustanoveni

Pravni vztahy mezi dopravcem a cestujicim témito smluvnimi pfepravnimi podminkami vyslovné neupravené se
fidi ob¢anskym zakonikem, zak. ¢. 111/94 Sb. v platném znéni, vyhl. ¢. 175/2000 Sb. a ptredpisy souvisejicimi.
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KRODOS BUS as.
Skopalikova 2385 Ing. Ludéek Ferenc
767 17 Krométiz feditel spolecnosti a ¢len piedstavenstva



